Développer son activité avec l'intelligence artificielle

PHENIX

OBJECTIFS : Elaborer un plan d’'intégration de I'l|A dans son entreprise. Implémenter les solutions d’lA dans les processus de I'entreprise.
Evaluer 'impact de l'intégration de I'lA sur les performances de I'entreprise.

COMPETENCES VISEES : A Iissue de la formation, le participant sera capable de gérer et développer son activité avec l'intelligence
artificielle, avec une approche stratégique et orientée résultats.

PRE-REQUIS : justifier d’'un projet de développement de I'activité de son entreprise avec l'intelligence artificielle et maitriser les bases
informatiques et bureautiques (navigateur web, traitement de texte,boite email).

METHODOLOGIE : Participation active des candidats lors des apports théoriques et des mises en situation pratiques. Alternance auto-
formation et face a face avec un expert

MODALITES D'EVALUATION : mise en situation professmnnelle portant sur un projet de developpement d’activité avec I'l|A avec
soutenance orale et remise d’un rapport. Le candidat a 15 jours de préparation avant la remise de ses écrits. L’écrit est ensuite suivi d'une
présentation orale de 25 minutes devant un jury.

PUBLIC : La formation et la certification s’adressent aux dirigeants de TPE, PME et a leurs collaborateurs directs qui souhaitent intégrer a
leur organisation une stratégie IA en vue de développer leur activité.

CERTIFICATION : cette formation vous prépare a la certification « Développer son activité avec l'intelligence artificielle» enregistrée a
France Compétences sous le numéro RS7344.

Processus de candidature : afin de s'inscrire a la certification, le candidat devra transmettre son dossier de candidature accompagné d’'un
CV ajour.

Formateur : consultant developpeur en |A

Durée: 18 heures (11 heures de formation elearning et 7 heures de face a face avec un Expert)

(E\ ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAPS : formations possibles aprés validation par le service formation.

CONTENU DU COURS

C1 : Identifier les opportunités d’intégration de I'TA dans les processus clés de I'entreprise (6h)
Introduction a I'TA.
Les opportunités et risques de I'TA.
Les catégories d’outils IA (IA Générative, IA d’automatisation...).
Panorama des outils IA (texte, image, vidéo, automatisation...).
Définir les objectifs stratégiques de I'intégration de I'TA.
Cartographier les processus a optimiser avec I'TA.
Choisir les outils en fonction de son besoin.
Mettre en place une veille technologique dans le domaine de I'TA.
Cas pratique : Identification des opportunités d’intégration pour son entreprise et sélection des outils
adaptés.
C2 : Elaborer un plan d’intégration de I'TA adapté 4 la structure de I'entreprise (4h)
Elaboration d’une stratégie d’implémentation de I'TA tenant compte des contraintes organisationnelles et techniques de I'entreprise :
Cas d’usage de I'TA par domaine (administratif, marketing-communication, relation client...)
Intégrer les contraintes organisationnelles et techniques liées au contexte de I'entreprise.
Identification des ressources externes et internes a mobiliser.

Identification des priorités et mise en place d’une feuille de route.
Cas pratique : Rédaction d’un plan d’intégration et d'une feuille de route tenant compte des contraintes organisationnelles et techniques de I'entreprise.

C3 : Implémenter les solutions d’TA dans les processus de I'entreprise (6h)
Configurer les outils IA et exploiter leur potentiel (configuration de I'intégration, prompt engineering, test et ajustement d’amélioration continue).
Intégrer les outils IA aux systémes et workflows existants.
Mobiliser les compétences internes et externes pour 'implémentation de I'TA.

Respecter la réglementation liée 4 I'TA : RGPD, IA Act...
Cas pratique : Expérimentation des outils IA et simulation d'une intégration dans un environnement professionnel.

C4 : Accompagner le déploiement de I'TA aupreés des équipes (3h)
Organiser la formation des équipes a 'utilisation des outils IA.
Elaborer une charte d’utilisation éthique et sécurisé de 'TA (éthique, sécurité des données, confidentialité, développement durable).
Intégrer des solutions d’accessibilité pour les utilisateurs en situation de handicap.

Assurer une adoption fluide et responsable des technologies IA.
Cas pratique : rédiger un plan de déploiement intégrant un plan de formation des équipes, une charte d’utilisation et des solutions d’accessibilité pour les utilisateurs en

situation de handicap.

C5 : Evaluer I'impact de I'intégration de I'TA sur les performances de I'entreprise (2h)
Définir les indicateurs de suivi de I'impact de l'intégration de I'TA.
Analyser les indicateurs et identifier les axes d’amélioration.

Optimiser en continue 'intégration de I'TA.
Cas pratique : définir les indicateurs clés de suivi de 'impact de I'intégration de I'TA dans son entreprise ainsi qu'un plan pour suivre et analyser ces indicateurs dans le cadre

d’une optimisation continue.

Tarif de la formation: 1500 € TTC

Cette formation vous prépare a la certification « Développer son activité avec l'intelligence artificielle»
enregistrée a France Compétences sous le numéro RS7344.
A l'issue de la formation, le candidat s'engage a passer la certification.




Assistance technique et pédagogique

Le parcours de formation se déroule sous forme de formation e-learning (11 heures) et de face a face
avec un formateur (7 heures) en direct durant des sessions personnelles.

En amont de la formation, le stagiaire recoit un planning détaillé indiquant le programme ainsi que
les dates et heures de rdv pour les classes virtuelles. Durant la formation, pour communiquer le
bénéficiaire peut utiliser un systéeme de chat ou demander a prendre la parole par caméra et micro a
tout moment.

Les outils de classe-virtuelle et d’activités pédagogiques en ligne sont accessibles depuis un
navigateur web. Un extranet permet de partager les supports de formation ainsi que les divers
documents associés a la formation et fournit un systeme d’émargement virtuel et de suivi des
connexions.

Le programme inclut des cas pratiques tout au long de la formation pour vérifier I'acquisition
progressive des acquis. Des cas pratiques spécifiques a la préparation de la certification visée par la
formation sont également proposés. Des quiz jalonnent chaque fin de chapitre de formation.

Le temps pour réaliser ces différentes activités peut varier et doit étre effectué en dehors des temps
de face a face avec le formateur. Le temps estimé pour I'ensemble des activités est de 5h. Tout au
long de la formation, une assistance technique par mail (contact@formaphenix.fr) est proposée en
cas de besoin.

A la fin de la formation, les stagiaires sont invités a passer la certification, ils ont alors un délai de 15
jours pour rendre leur rendu écrit. Le rendu de I'écrit est suivi d’un oral de présentation avec le jury
d’évaluation. En cas de situation de handicap, vous pouvez nous contacter afin que nous puissions
adapter les modalités techniques et pédagogiques.
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